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SOU LIiVIA MEDELLA,

designer especialista em
Branding, ldentidade Visual

& Marketing Digital, professora
e empreendedora.

Como muitos aqui sabem,
SOuU apaixonada por design com

propdsito e acredito no poder do
design como ferramenta de
transformacdao social.
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< valor total: 10 pontos >

FREQUENCIA: 75%
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a forma como

nos comunicamos,
como lidamos com
os aparelhos e canais
digitais no nosso

dia a dia mudou.
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Nossas relacoes de
trabalho, amizade,
familia e lazer
mudaram.
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O design é a ponte
entre marcas e pessoas
no universo digital.
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VOCES CONSOMEM
MIDIAS DIGITAIS
TODOS OS DIAS,
MAS HOJE VAMOS
OLHAR PARA ELAS
COMO DESIGNERS
ESTRATEGISTAS,
NAO SO COMO
USUARIOS.
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O mercado digital é o
ambiente em gue empresas,
marcas, profissionais e
consumidores se conectam
por meio de diversas
plataformas e ferramentas
online.
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mercado digital

ENVOLVE TODO UM ECOSSISTEMA DE

|
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comunicacao relacionamento experiéncia

QUE MOLDA A FORMA COMO AS PESSOAS &
ORGANIZACOES INTERAGEM NO MUNCO CONTEMPORANEDO.
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mercado o e,
ONDE A DISPUTA NAO E APENAS

POR VENDAS, MAS POR TEMPO,

® o RELEVANCIA & CONEXAO COM
Igl a O CONSUMIDOR (USUARIO).
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PRINCIPAIS
caracteristicas
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wv{/ SSOAS CONSOMEM
, EUDO EM CELULARES,
| DORES, TVs,
ACHES E ATE
NEIS DIGITAIS.
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O CONSUMIDOR E
ONIPRESENTE: ELE
ASSISTE A UM VIDEO

NO TIKTOK ENQUANTO
CONVERSA NO WHATSAPP
E, AO MESMO TEMPO,
PESQUISA PRECOS EM

UM E-COMMERCE.
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ANTES AS MARCAS
FALAVAM E O PUBLICO
SO OUVIA.

HOJE, O CONSUMIDOR

INTERAGE, OPINA &
ATE CRIA CONTEUDO.
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COMO UM
DIFERENCIAL

PRODUTOS PODEM

SER PARECIDOS, MAS
A EXPERIENCIA DIGITAL
GERA VALOR.
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dados COMO COMBUSTIVEL

CADA CLIQUE, CURTIDA,

BUSCA & COMPRA GERA DADOS,
QUE AS MARCAS USAM PARA
CRIAR ESTRATEGIAS MAIS
PERSONALIZADAS.

AQUI ENTRA O PAPEL
ESTRATEGICO DO DESIGNER
DIGITAL: TRANSFORMAR
DADOS EM EXPERIENCIAS
VISUAIS & FUNCIONAIS.
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vendas & relacionamento
INTEGRADOS

O DIGITAL NAO E
SO PRA VENDER,
MAS TAMBEM
PARA CONSTRUIR
RELACIONAMENTO
DE LONGO PRAZO.
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COMUNIDADES
CLUBES DE ASSINATURA
PROGRAMA DE FIDELIDADE
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fonte: negdcios SC

DE BRASILEIROS
ESTAO CONECTADOS
A INTERNET

+15S0M
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fonte: CNN Brasil

AS PESSOAS FICAM
CONECTADAS POR
APROXIMADAMENTE
9H POR DIA.
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fonte: E-commerce Brasil

em 2024

RS 204’3 BILHOES

EM 2024 O E-COMMERCE BRASILEIRO
FATUROU R$204,3 BILHOES
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O MERCADO DIGITAL
NAO E MAIS APENAS
UM CANAL, ELE E O
PROPRIO MERCADO.
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NAO ESTAMOS NOVO
Lo s COMPORTAMENTO
MAs DEuM HUMANO

@liviamedelladesign M www.liviamedella.com



O MERCADO DIGITAL E
DINAMICO, INTERATIVO E
ORIENTADO POR DADOS
& EXPERIENCIAS.

ELE NAO SUBSTITUI O
FISICO, MAS AMPLIA AS
POSSIBILIDADES DE
CONEXAO ENTRE MARCAS
E PESSOAS.

O DESIGNER E PECA
IMPORTANTE PARA CRIAR
PONTES VISUAIS E
ESTRATEGICAS NESSE
CENARIO.
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NAO E A MARCA
QUE ESCOLHE ONDE
APARECER, E O
CONSUMIDOR QUE
DECIDE ONDE
OLHAR
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voct € o USUARIO
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plataforma experiéncia marcas

ex.: TV - Netflix, Globoplay
experiéncia: entretenimento

guais marcas atuam bem nessa tela?
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voct € o USUARIO
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plataforma experiéncia marcas

telas: TV, computador, celular, smartwatch, console de games.

tablet, outdoor digital, alexa, kindle, totens de autoatendimento...
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QUAL DESSAS TELAS E MAIS

poderosa

PRA CONQUISTAR VOCES?
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QUAL DESSAS TELAS VOCES

CONFIAM

MAIS PARA REALIZAR UMA COMPRA?
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O QUE MUDA PARA O
DESIGNER QUANDO ELE
CRIA PARA MULTIPLAS
TELAS E NAO SO PARA UMA?
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®
dESI ner COMO ESTRATEGISTA
DE CONEXOES
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O MERCADO DIGITAL

NAO E APENAS SOBRE
TECNOLOGIA: E SOBRE
COMO AS PESSOAS VIVEM,
CONSOMEM E SE
RELACIONAM.
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O DESIGNER
TRADUZ ESSE
COMPORTAMENTO

EM EXPERIENCIAS
VISUAIS & FUNCIONAIS.



NAO BASTA CRIAR UM

LAYOUT BONITO: E PRECISO
PENSAR A JORNADA DO USUARIO
ENTRE AS TELAS (DO CELULAR
PARA O E-COMMERCE, DO
OUTDOOR DIGITAL PARA O
INSTAGRAM, DO SMS PARA

O WHATSAPP.
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O BOM DESIGN NAO GRITA,

ELE GUIA. E QUANDO GUIA BEM,
O USUARIO NEM PERCEBE:
APENAS VIVE A EXPERIENCIA.
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